TRUGNG DAIHOC TAI'CHI'NH-‘MARKETINqG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA THAM DINH GIA- KD BAT PONG SAN Doc lap- Ty do- Hanh phic

IP. HCM, ngay  thdng 10 nam 2018

KE HOACH
Thyc hanh nghé nghiép lin 2 cho sinh vién chuyén nganh Kinh doanh bat
dong sin cic khoa bic dai hoc hé chinh quy dao tao theo tin chi.
HOC KI CUOI 2018

I. MUC PICH - YEU CAU:
1. Muc dich:

Thuc hanh nghé nghiép 1a yéu ciu bit budc trong chuong trinh dao tao cir nhan
dai hoc chuyén nganh Kinh doanh bét dong san. Muc dich cta viéc thyc hanh nham gitp
cho sinh vién:

- Clng cd, 6n luyén va mo rong nhimg kién thirc chuyén nganh da duoc trang bij tai
truong. Rén kha nidng tong hop nhitng tri thirc da tiép nhan vao viéc gidi quyét mot
vén dé thyc & cu thé khi tiép can thue té.

- €6 kha nang van dung nhimg kién thuc ly luan vao thyc tién, van dung kién thirc
da hoc dé bude dau nghién ctru cic hién tugng kinh té lién quan dén chuyén nganh
Kinh doanh bit dong san.

- Giup sinh vién lam quen véi cong tic nghién ciru khoa hoc, tu thuc hién dé tai
nghién ctru khoa hoc & pham vi hep.

- Chuin bj cho thyc tap t5t nghiép.
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2. Yéu cau;

2.1. Yéu cu chung;

- Sinh vién thuc hién theo dé tai c4 nhan. Két qua thuc hanh nghé nghiép 1a mét dé
an mon hoc. Thye hién dung dé tai, thai gian va tién d6.

- De tai thude pham vi kién thire céc hoc phan chuyén nganh ma sinh vién da dugc
trang bi trong chwong trinh minh dwoc do tao..

- D& tai khong dugc trang 13p gitra céc sinh vién, cac nhom va giita cic nhém giang
vién hudng c}én;ﬁhéng dugc tring 13p voi dé tai ctia @& 4n mon hoc lan 1.

- Sinh vién biét tong hop, khéi quét van d& nghién ctru va trinh bay mot cach c6 hé
thdng trong dé 4n mon hoc.

2.2. Yéu cau chuyén mén:

- Sau khi tiép xvic thyc té, tim hidu va phan tich mot sé quy trinh nghiép vu trong
[inh vye kinh doanh dich vu bét dong san (BDS), sinh vién phai ¢6 nhan xét, danh
gid va dé xudt nhitng giai phap nhim hoan thién quy trinh moi gidi- Marketing
hodc quan tri bat dong san ... tai doanh nghiép..

- MBOi dé an duoc thue hién bdi mot sinh vién, thu thap thong tin tir 2 dén 3 don vi
khao sét (san/ TT giao dich/ VP moi gii/Cty moi gi¢i). Doi voi Quan tri BDS thu
thap thong tin tir 1 dén 2 cao b¢/chung cu/ BDS thuong mai).

- D@ tai: tim hiéu va phan tich mét sé nghiép vu kinh doanh bét dong san.

Sinh vién dugc chon dé thuc hién mét trong hai dang d? tai:
» Nghiép vu méi gi¢i — Marketing BDS;
> Quan tri bat dong san.
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2.1.

TO CHUC THU'C HIEN
Hoi dong thyc hanh nghé nghi¢p 1in 2:

TS. Nguyén Thanh Nha Trudng ban.
ThS. Hoang Tuan Diing Uy vién
Ba Nguyen Thi Thai Lé Thu ky.

Giang vién huéng dan:
ThS. Hoang Tuin Diing
ThS. Nguyén Tién Diing
ThS. Nguyén Thi Thanh Chau.
Thay Nguyén Chi Nguyén
o ThS. Pang Hoa Kinh.
Thoi gian va lich trinh: 8 tuin.
Thoi gian chudn bi: 01/10 — 19/10/2018:
Khoa pho bién ké hoach thyc hanh d& 4n mén hoc, sinh vién chon va dang ky linh
vuc dé tai cho thu ky. Thu ky thong ké danh séch sinh vién dang ky dé tai va phan
nhém thyuc hanh. Sinh vién c¢é nhu ciu nhan giéy gidi thi¢u lién hé véi thu ky
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khoa. Khoa sé& ty xép linh vuc de tai cho céc sinh vién khong ding ky. )
- Ngay 17/10/2018 Khoa cdng bo danh sach sinh vién va giang vién hudng dan.

2.2. Thoi gian thuc hién: 6 tuan tir 22/10/2018 dén 01/12/2018

TUAN | THOIGIAN NOI DUNG CONG VIEC
Gip giang vién hudng dan (GVHD) theo sy phan
Tir 22/10 /2018 cong cta khoa va thoi gian quy dinh cia GVHD
Tudn 1-2 | dén 03/ 1172018 Xay dung dé cuong chi tiét va ké hoach THNN c4
(2 tuan) nhan.
GVHD stra dé cuong chi tiét.
Hoan thanh dé cuong chi tiét. Viét ban thao dé an.
Tu 05/11 /2018 Doc tai ligu, gido trinh.
Tuin3-4 | dén 18/11/2018 Nghién ciru thi truong ctia bat dong va thu thap sb
(2 tuén) ligu, thong tin lién quan phuc vu dé tai
Viét ban thdo bao céo thuc hanh nghé nghiép.
Tur 19/11/2018 Chinh stra ban thao.
Tudn 5- 6 | dén 01/12/2018 Hoan tat va ndp bdo cdo chinh thirc cho GVHD.
(2 tuan) Cong bd diém THNN.
3. Nhiém vu ciia sinh vién:

Sinh vién ty chon, dang ky ndi dung dé tai. Nha trudng s& cung cip gidy gidi thiéu
khi sinh vién ¢6 nhu cau. .

Sinh vién chiu sy quan ly ctia giang vién hudng din tir khi duoc phén cong.

Giang vién hudng dén theo lich trinh gip sinh vién va tién hanh diém danh sinh
vién vang. Sinh vién phai chap hanh néi quy, quy ché ctia don vi thuc tap (néu co).
khao sat.
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4. Nhiém vy giang vién:

- GVHD déng ky lich trinh huéng dan véi Khoa dé quan ly sinh vién trong thoi gian
thyc hanh viét dé 4n theo ké hoach da ding ki véi truomg. GVHD phai bb tri gap
sinh vién it nhat 1 tudn 1 lan dé huéng dén sinh vién.

- Sau 2 tudn thyc hanh, GVHD gui danh séch tén ndi dung d& tai sinh vién da ding
ky vé Khoa. Phan 4nh tinh hinh viét d& 4n cia sinh vién cho Khoa

- Quan ly sinh vién dugc phan céng trong sudt qud trinh thuc hanh nghé nghiép vé
chuyén mén ciing nhu tinh thén trédch nhiém, y thic chép hanh ky cuong, ky luit.

- Huéng dén sinh vién thue hanh nghé nghiép theo ding ndi dung chuong trinh dao
tao, tién do thoi gian cling nhu thyc hién dung céc quy dinh cta truong, cua khoa.

- Danh gia va chim diém d& an cho sinh vién sau qué trinh thuc hanh nghé nghiép
theo quy dinh trong ban ké hoach nay. Nop két qua ding thoi han

- Quyén 191 ctia giang vién huéng dan dugce thuc hi¢n theo quy dinh cua Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing.

III.  HUONG DAN TRINH BAY DE AN:
3.1.  N¢i dung:
3.1.1. Dia ban thyec hién

- Céc quan huyén thudc Thanh phé Hd Chi Minh.
3.1.2. Doi twgng khio sat

- San/ Trung tdm giao dich bit dong san;

- Cdc cong ty bat dong san;

- Cao ¢ van phong, cao ¢ phuc hop, chung cu, trung tim thuong mai,...

3.1.3. Nguén thu thip thong tin:

- Tham khéo trén mang, dic biét 1a cac trang Web ctia Hiép hoi bt dong san, mang
cac san giao dich bét dOng san Viét Nam, B6 Xay dung; Bo Tai nguyén- Moi
trudng

- Trang web céc cong ty/San giao dich BPS trén ca nudc;

- Trang web céc cong ty quan Iy bit dong san;

- Tham khdo trén bdo - tap chi kinh té, ban tin thj truong bit déng san;

- Tim hiéu thuc té tai cac San giao dich, van phong moi gidi.

- Tham khao tai cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu bat dong san;

- BQL céc cao ¢ vin phong, chung cu;...

- Thong tin tir c4c hoi thao do Hiép hoi bat ddng san Viét Nam va Tp.HCM t6 chire

- Thu thép thong tin tai dia ban;

3.1.4. Cic thong tin cin thu thap

Poi vii nghi¢p vu méi giéi — Marketing BDS

- Théng tin vé san/trung tam giao dich khao sat;

- Tim hiéu quy trinh hoat ddng giao dich bit dong san tai san:

- Tim hi€u quy trinh dénh gi4, phan loai va niém yét, ky gui bat dong san;

- Tim hiéu quy trinh thuc hi¢n nghiép vu méi gidi;
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Poi véi Quin trj bat dong sin
- Théng tin vé du 4n/ tda nha khao sat;
- Tim hiéu co cdu t chirc quan ly van hanh mot toa nha;
- Khéo sat va tim hiéu cong viéc ctia cac nhan vién trong ban quan ly tda nha;
- Khéo sat sy phan bb va b tri cac bo phén nghiép vu tai cac khu vuc chirc ning
trong tda nha nhu: tiép tan, bao vé, vé sinh, kiém soat,.
3.1.5. N§i dung can phan tich, dinh gia

Trén co so sb liéu da thu thdp duoc ¢ trén, sinh vién (SV) nghién ciu phén tich va
danh gia céc van dé, chon 01 trong 02 dé tai d& thuc hién:

- Déivéi nghiép vu méi gidi — Marketing bat dong san
M0 ta hoat dong maéi gidi trén mét san giao dich BPS va phén tich céc quy trinh
khai thac, danh gid, niém yét, ban bAt dong san, minh hoa ddi véi 1-2 du 4n/san
phdm cu thé.

- DPéivei Quan trj bat ddng san
MBS ta, phan tich va dbi chiéu véi ly thuyét da hoc vé hoat dong quan 1y tai bt
dong san ma SV nghién ctu.

3.2. Hinh thire:

- Dé 4n dugc in trén mot mit gidy tring khd A4, day khoang 20 trang (khéng tinh
phu luc) duge danh sb thir tu tir trang mé dau dén trang két luan; kiéu chit Times
New Roman (Unicode) ¢& chit 13 cta hé soan thao Winword; viét bing tiéng
Vigt; cach dong 1,5 lines; mat do chit binh thuong. khong dugc kéo hodc nén
khoang cach gifta cdc chir; 18 trén 3,5 cm; 18 dudi 3 cm; 1€ trai 3,5 cm; 18 phai 2
cm. S& trang duoc dénh gitra phia trén dau mai trang gidy. Néu c6 bang biéu, hinh
v& trinh bay theo chiéu ngang kh gidy thi ddu bang 1a 18 trai ctia trang. trang,

- MAu bia: xanh duong, theo quy dinh ciia nha trudmg,

- B0 cyc dé 4n: Phu luc dinh kém.

IV.  QUANLY VA PANH GIA KET QUA

- Sinh vién tu chon, dang ky linh vuc d2 tai, gap GVHD hang tudn theo lich sip xép
cia GVHD dé bdo cdo tién dd va ndi dung thyc hién theo yéu cdu cia GVHD.
Sinh vién ving mit qua 2 lan trong toan by thdi gian 1am d& an khi chua duogc
phép cia GVHD hodc ctia khoa (tuy theo thoi gian sinh vién ving mit do GVHD
hodc khoa quyét dinh) s& bi dinh chi va nhin diém 0 ciia mén hoc. Nhiing sinh
vién vi pham dén murc phai dinh chi, GVHD s lap danh séch giri vé khoa d& khoa
Xur Iy dng theo quy dinh ctia nha trudng.

- D& &n mén hoce duge xem 1a mdt hoc phén c6 khéi lugng tuong duong 2 tin chi.

- Két qua dé 4an cua sinh vién dugc danh gid qua toan bo qud trinh va két qua cdc
budc cong vige dd thuc hién nhu: viét dé cuo’ng, doc tai liéu, thu thap sé liéu,
nghién ciru thi trudng, téng hop, khai quat van dé dang nghién ctru va trinh bay c6
hé théng,... chinh sira ban thao theo dung tién d§ va hoan tét, ndp dé an ding thoi
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han va pht hop véi yéu cdu cta nha truomg vé hinh thirc va ndi dung (sinh vién
nop kem noi dung trong 1 dia CD theo nhém, dan nhin theo mau cua khoa,...)

- Piém d 4n duoc chdm theo thang diém 10 (diém tron). Dé an dat yéu cau phai tir
4 diém tré 1én. Néu chua dat yéu cau, sinh vién phai ding ky hoc lai hoc phan theo
Quy ché dao tao.

- Nhimg sinh vién c6 tham gia thuc hanh déy di nhung khong nép Pé an mon hoc
ding han dugc GVHD chim t6i da 14 2 (Hai) diém.

- Sinh vién s& bj diém 00 (khdng) néu vi pham céc truong hop sau:

> Sinh vién khéng tuin tht ding quy trinh thyc hanh dé 4n va sy huéng din
cua giang vién huéng dan o

» Sinh vién khong dén gap giang vién trong 2 tuan dau tién

> Sinh vién bj diém danh ving mit qua 3 lan.

» Sinh vién vi pham ky lut bi dinh chi thue hanh

- Khoa dénh gid chung trudc khi ¢ng bd diém chinh thirc cho sinh vién dé xem xét

cac truong hop sau:
> Nhiing bai bi diem duéi 4 hogc diém 9,10.
» Nhiing bai ¢6 néi dung gidng nhau (timg phan hozc toan bd)
» Nhimng dé an sao chép (timg phin hoic toan bd) cic dé an khéc (cua nha
truong hodc trudng khac) i
> Nhimg bai sao chép (timg phén hoic toan bo) cuia cac sinh vién khéa khéc.

- Dbi véi cac dé an xét dat yéu cau tham gia nghién ctu khoa hoc sinh vién cép Bo,

sinh vién s& dugc tiép tuc hudng din dé tham gia chinh thic.

/ _HIEU TRUONG LY PHU TRACH KHOA
P
=K Biing Ghi Ngoe Lan Nguyén Thanh Nha
Noi nhén: . : '
- BGH
-P.QLDT
- Luu VPK



PHU LUC 1
HUONG DAN THU'C HIEN DE AN THU'C HANH NGHE NGHIEP
Nghi¢p vu madi gi¢i — Marketing BDS

TRANG BIA CHINH
TRANG BIA PHU
NHAN XET CUA GVHD
MUC LUC

MO PAU
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1.l

1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

2.1,

2.2,

Ly do thuc hién dé an.
Muc dich yéu ciu.
Phuong phéap nghién ciru.
Pham vi nghién ctru
Két cdu dé 4n,
CHUONG 1-CO SO LY LUAN
Khai niém vé moi gi¢i BDS
Diéu kién kinh doanh, diéu kién hanh nghé,
N6i dung méi gi¢gi BDS
Quy trinh méi gi¢i BDS
K¥ ning méi gisi BDS
CHUONG 2 - THONG TIN THU THAP
(Sinh vién thuc hién cde ngi dung theo yéu cau tai muc V)
Théng tin vé San/Trung tim giao dich BDS
Théng tin vé san/trung tdm giao dich khao sit: Gioi thiéu so luge vé don vi, md ta

so db tb chue, nhiém vu chic nang timg bd phan/vi tri (trich tr bang mo ta cong
vige).

Tim hiéu quy trinh hoat dong giao dich bit dong san tai san;
Tim hiéu quy trinh danh gid, phan loai va niém yét, ky gtri bit dong san;
Tim hiéu quy trinh thuc hién nghiép vu méi gidi;
Théng tin vé mft sin phim ma Sin giao dich bit djng sin dang méi gioi
Vi tri, loai hinh, myc dich, tén goi cua du an bét dong san;
Chu dv an hodc co quan dau tu du an bat dong sén;
Quy md, dién tich dit cta du an;
Phép ly cua dy an;
Tinh hinh trién khai ciia dy 4n;
Tinh hinh giao djch;
Gid ca giao dich;
Cac thong tin khac lién quan



CHUONG 3 - PHAN TICH, PANH GIA, LAP PHUONG AN MOI GIGI MOQT
SAN PHAM BAT PONG SAN
(Sinh vién thuc hién cdc néi dung theo yéu cau tai muc VI)
3.1. M@ ta hoat djng mébi gidi trén mgt san giao dich BPS
3.2. Phin tich quy trinh khai thic, dénh gis, niém yét, ban bit dong sin
3.3. Lip phwong 4n mdi gi6i 1-2 dy 4n/sin phim BDS cy thé
3.3.1. Thong tin vé duw dn/sin phim BPS (c6 thé 14y du én/sin phdm & chuong 2 hoic
san pham khéc).
- Phan tich SWOT san phim BPS.
3.3.2. Ldp phwong dn méi gici
- M ta cu thé céc hoat dong Marketing s& lam dé thu hat khach hang:
+ Ping bao gidy: Cac to bdo s& ddng, ndi dung, chi phi;
+ Marketing Online: Céc trang Web mua bén nha dat, noi dung rao vit dé ding
tin, quang cdo Banner...:
+ SMS- Marketing: Noi dung SMS, phin mém, chi phi;
+ Quéng cdo ngoai troi: Treo bang hi¢u quang céo & dau chi phi;
+ Phat & roi: Thiét két to roi, thong diép muén goi dén khach hang...;
+ Tb chirc su kién...

- Ap dung ly thuyét v& méi gisi BDS da hoe két hop véi quan sat tir thuc tién sinh
vién dua ra phuong 4n méi gioi cho ¢4 nhén (chuan bj noi dung dé thuyét phuc khi
khdch hang “ché xa”, “ché gia cao”, “khong du tién”...)

3.4. Dinh gid hi¢u qua ciaa phwong ian méi giGi

KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC




PHU LUC 2: Quan tri bit djng san
TRANG BiA CHINH
TRANG BIA PHU
NHAN XET CUA GVHD
MUC LUC,
MG PAU
Ly do thuc hién dé an.
Muc dich yéu cdu.
Phuong phap nghién ctru.
Pham vi nghién ciru
Két cAu dé an.
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CHUONG 1-CO SO LY LUAN
1.1, Khaéi niém quan trj bat dong san
1.2. Sy cén thiét phai quan ly
1.3.  Déi tuong quan ly
1.4, Noi dung quan ly bit dong san
CHUONG 2 - THONG TIN THU THAP
(Sinh vién thyc hién cdc néi dung theo yéu cau tai muc V: nén thu thap thong tin vé quan
y ctia 2- 3 tod nha dé c6 thé so sanh, phan tich, dénh gid vé cach thirc quan ly)
1. Thu thap théng tin
1. V& dy an/ toa nha khao sat
2. Védon vi/cong ty quan ly cua du 4n/toa nha khao sat.
2. Tim hiéu co ciu td chire quin ly vin hanh m{t toa nha
3. Khio st va tim hiéu
1. Codng viéc ctia céc nhan vién trong ban quan ly toa nha;
2. Su phan bd va b tri cac bd phén nghiép vu tai cdc khu vuc chirc
ning trong toa nha: tiép tan, bao vé, vé sinh, kiém sodt,...
CHUONG 3 - PHAN TiCH, PANH GIA, LAP PHUONG AN QUAN LY MOT
BAT PONG SAN CU THE
(Sinh vién thuc hién cdc ndi dung theo yéu cau tai muc VI- Mo ta, phan tich va dbi chiéu
vé6i ly thuyét da hoc vé hoat dong quan ly tai bat ddng san ma SV nghién clru, khao sat)
3.1.  Phan tich, d4anh gii toa nha khio sit
3.1.1. Nhing thuén loi
3.1.2. Mot s6 khé khan ddi voi viee quan Ly
3.2.  Phin tich, dinh gid hoat djng quan 1y toa nha cia don vi quin ly
3.3. Khdo sit, danh gia mirc d§ hai long cia chi toa nha, khich dén toa nha
3.4. Lap phwong in quin Iy cho BDS cu thé (khong nhdt thiét diing véi hién tai ciia
toa nha)
3.4.1. M6 ta toa nha (két cdu, so dd mit bing...)
3.4.2. Pé xuit phuong én quan ly:
- Ké hoach nhan su
- Cac bd phan (an ninh, phin vé sinh, k¥ thuat)
- Quan ly tai chinh (1ap ngan sach hoat dong).
KET LUAN
TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC




